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博商务字〔2019〕34 号

B

对区政协十二届三次会议
第 123810 号政协提案的答复

博山民进：

您提出的《关于在我区大力开展跨境电商业务的建议》的提

案收悉，现答复如下：

一、大力培育外贸新业态，持续推动跨境电商发展壮大。大

力推动跨境电子商务发展，培育和引进跨境电商平台和企业，大

力支持企业运用跨境电子商务开拓国际市场，开展对外贸易，扩

大出口规模。近年来，在省市商务部门的大力支持下，我局与阿

里巴巴等知名电商企业通力配合，大力发展我区跨境电商业务，

取得了显著成效。截至目前，我区已有逾 500 余家外贸企业通过

阿里国际、亚马逊、谷歌、中国制造网、百度等国内外知名跨境

电商平台成功开展外贸业务，实现出口额超过 1 亿元。跨境电商

在我区的不断壮大，不但解决了中小微企业市场开拓难、客户培



育慢的问题，而且打破了外贸业务开展只能通过境外参展的巨大

瓶颈问题，为广大外贸企业节省了一定的市场开拓费用。

二、积极培养跨境电商专业人才。积极参与全省“跨境电商

进万企”专项行动，推荐跨境电商业务还没起步及刚刚起步的外

贸企业赴青岛、泰安等跨境电商实训基地参加专业培训，从网上

询盘、接单、外贸实务等基础性操作，到数据分析、数据应用、

平台建设及维护等深层次课程，给予参训人员全方位培训。同时，

积极对上争取，由专项资金全额承担参训人员培训费、食宿费，

极大减轻了企业负担。我区共 120 余家企业 300 人次参加了各期

跨境电商专项培训，并得了不错的效果和反响，并在一定程度上

缓解了我区跨境电商人才极为短缺的问题。

三、依托我区优势产业，全力打造跨境电商品牌效应。依托

我区国家级文化出口基地、国家级玻璃制品外贸转型示范基地、

国家级桔梗外贸转型示范基地、省级泵类产品出口基地等优势特

色产业，充分发挥我区电子商务专业园区的示范带动作用，加大

与我市奥威、国经等跨境电商平台合作力度，对基地内机电、陶

琉文化、有机农产品等优势资源进行充分整合，通过各类平台进

行宣传推介，提高特色产业和特色产品境内外知名度，全力打造

我区跨境电商新优势。
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